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Smlouva na zhotoveni webovych stranek a poskytovani sluzeb

servisni podpory

dle ustanoveni § 2586 ve spojeni s § 1746 odst. 2 zakona €. 89/2012 Sb. ob&ansky zakonik,

Objednatel:

ICO:

DIC:

se sidlem
zastoupena
opravnen k
smluvnimu jednani:

ve znéni pozdé&jSich pfedpisu (dale jen ,0Z%),
uzaviena mezi stranami:

Méstska ¢ast Praha 10

00063941

CZ00063941

Vinohradska 3218/169, 100 00 Praha 10
Ing. arch. Martin Valovi¢, starosta

Ing. Lukas Karasek, vedouci odboru informatiky

(dale jen ,Objednatel)

Dodavatel:
se sidlem:
ICO:

DIC:
zastoupeny:

bankovni spojeni:
zapsany v OR:

InQool, a.s.

Svatopetrska 35/7, Komarov, 617 00 Brno

29222389

CZ29222389

Mgr. Tiborem Szabem, pfedsedou pfedstavenstva, a

Mgr. Peterem Halmem, ¢lenem pfedstavenstva

Ceskoslovenska obchodni banka, a. s., &. uétu: 342080282/0300
vedeném Krajskym soudem v Brné&, oddil B, vlozka 6125

(dale jen ,Dodavatel)

(Objednatel a Dodavatel dale spole¢né také jen jako ,smluvni strany“ a jednotlivé jako

,Smluvni strana®)

I
PREAMBULE

1.  Tato smlouva na zhotoveni webovych stradnek a poskytovani sluzeb servisni podpory
spocCiva zejména ve vytvofeni internetové prezentace (webové stranky) Objednatele v
podobé individualnich webovych stranek s responzivnim designem a integraci na dalSi
IS Objednatele nebo vefejné dostupné zdroje, redakéni a administrani systém,
poskytnuti licen&nich prav, sluzby servisni podpory a rozvoje a s tim souvisejicich sluzeb
se uzavira na zakladé vysledku vybérového fizeni Objednatele na vefejnou zakazku
malého rozsahu na sluzby s nazvem ,Webové stranky méstské ¢asti Praha 10
zadavanou mimo rezim zakona €. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek, ve znéni
pozdéjsich pfedpisl (dale jen ,ZZVZ") za uCelem naplnéni pfedmétu vefejné zakazky
(dale jen ,Smlouva®).
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PFi vykladu obsahu této Smlouvy na zhotoveni webovych stranek a poskytovani sluzeb
servisni podpory a sluzeb souvisejicich jsou smluvni strany povinny pfihlizet k
podminkam pInéni vztahujicim se k vyb&rovému Fizeni na vefejnou zakazku a k Gcelu
daného vybérového fizeni. Ustanoveni pravnich pfedpist o vykladu pravniho jednani
tim nejsou nijak dot€ena.

II.
PROHLASENi SMLUVNICH STRAN

Dodavatel prohlasuje, Ze se v plném rozsahu seznamil s obsahem a povahou vSech
plnéni dle této Smlouvy a Ze je zpUsobily k fadnému a v€asnému provedeni vSech plnéni
dle této Smiouvy.

Dodavatel prohlauje, Ze jsou mu znamy veskeré technické, kvalitativni a jiné nezbytné
podminky potfebné k bezchybnému plnéni Smlouvy a Ze disponuje takovymi kapacitami,
znalostmi a prostfedky, které jsou tfeba k fadnému plnéni této Smiouvy.

Pravo Dodavatele povéfit provedenim jakéhokoliv pInéni nebo ¢&asti plnéni dle této
Smlouvy jinou osobou je omezeno podminkami uvedenymi ve vyzvé k podani nabidky
na vefejnou zakazku a prohlasenim Dodavatele uc¢inénym ohledné poddodavatelu.
Pokud Dodavatel, byt CcCastené provede jakékoliv plnéni dle této Smlouvy
prostfednictvim tfetich osob (poddodavatelll), ma za provedeni takového plnéni
(pfipadné takovych &asti plnéni) stejnou odpovédnost, jako by takové plnéni (pfipadné
¢asti plnéni) provadél sam.

Dodavatel prohladuje, Ze neni v upadku, neni pfedluzen, Ze proti nému neni vedeno, ani
nehrozi zadné soudni (v€etné insolvenéniho Fizeni) nebo spravni fizeni, které by bylo
jakymkoliv zpUisobem zpusobilé ohrozit jakékoliv pInéni dle této Smlouvy.

Dodavatel prohlasuje, Ze vi&i nému neni vydano zadné, byt nepravomocné, rozhodnuti
soudu &i spravniho organu nebo rozhodnuti rozhodce na pinéni, které by mohlo byt
divodem soudniho vykonu rozhodnuti &i vedeni exekuc€niho Fizeni ohledné majetku
Dodavatele anebo by mohlo, jakkoliv negativhé ovlivnit schopnost Dodavatele dostat
svym zavazkum z této Smilouvy. Zarovefi Dodavatel prohlasuje, ze vu¢i nému nebylo
zahajeno jakékoliv fizeni, které by mohlo negativné ovlivnit zavazek Dodavatele dostat
svym zavazkum ze Smlouvy.

Smluvni strany prohlasuji, Ze veskeré identifikacni Udaje uvedené v této Smlouvée
odpovidaji aktualnimu stavu a Ze jakékoliv zmény udaji uvedenych v této Smlouve, jez
nastanou v dobé ucinnosti této Smlouvy, jsou smluvni strany povinny bez zbyte¢ného
odkladu pisemné sdélit druhé smluvni strané zplUsobem stanovenym pro komunikaci
smluvnich stran touto Smlouvou.
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.
PREDMET SMLOUVY

Pfedmétem této Smlouvy je zavazek Dodavatele poskytnout Objednateli nasledujici
sluzby:

a)

Vytvofeni internetové prezentace (webové stranky) Objednatele v podobé
individualnich webovych stranek s responzivnim designem a integraci na dalsi IS
Objednatele nebo vefejné dostupné zdroje, redak&ni a administraéni systém,
poskytnuti licen€nich prav. Zejména se tedy jedna o:

Poskytnuti potfebnych sw licenci pro provoz webovych stranek, jejich spravu a
rozvo;j.

Analyza stavajicich webovych stranek.

Poskytnuti prototypu (wireframe).

Graficky navrh a navrh uzivatelského rozhrani (prezentace vytvofena na miru).

PIné responzivni webové stranky — pfizplsobeni webovych stranek riznym typum
zafizeni s ruznou velikosti zobrazovaci jednotky a rozlisenim (pocitacCe, tablety,
chytré telefony).

Zajisténi pfistupnosti (bezbariérovosti) stranek dle platnych zakonu a standardu.
Migrace dat ze sou€asnych webovych stranek do analyzou zrevidované struktury
novych stranek

Napojeni na IS Objednatele.

Zabezpeceni stranek pfed neopravnénym pfistupem, zneuZitim citlivych dat a
kybernetickymi utoky.

SEO optimalizace.

Implementace a nastaveni Google Analytics, potazmo Google tag manager, pro
monitoring a analyzu navstévnosti webovych stranek a jejich €asti a pro spravu k
tomu potfebnych znacek (trackovacich kodu).

Testovaci provoz webovych stranek.

Skoleni administrator webovych stranek a spravcl obsahu z fad pracovnikd
Objednatele a poskytnuti pfislusné dokumentace (manualu).

Pfedani webovych stranek do rutinniho provozu.

Sluzby zakladni servisni podpory a zajisténi hostingu v ramci které Dodavatel
zajistuje zejména:

Provoz hostingu;

Zalohovani webovych stranek a pfipadné obnovy;

Bezvadny provoz webovych stranek;

Pravidelna udrZzba databaze webovych stranek a optimalizace jejiho vykonu,
Smluvenou dostupnost webovych stranek, CMS i hostingu;

ZabezpecCeni webovych stranek, CMS i hostingu v souladu s technickymi a
legislativnimi poZzadavky;

Skenovani zranitelnosti nebo neinvazivni penetracni testy (alespon 1x ro€nég),
Proaktivni aplikace bezpeénostnich zaplat systému a celého prostiedi;

Certifikaty webovych stranek a jejich obnovu (sprava HTTPS);

Aktualizaci novych verzi CMS;

Monitoring dostupnosti webovych stranek 24x7;

Vykonnostni monitoring a aplikace napravnych opatieni pfi sniZzeném vykonu;
Soulad s platnou legislativou vztahujici se k webovym strankam municipalit, a to k
datu ucinnosti legislativni zmény;
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- Reseni incidentt dle SLA.

c) Sluzby rozsitené podpory v ramci, které Dodavatel zajistuje:

- Upravy webovych stranek, drobny rozvoj, konzultace, Skoleni a dalSi sluzby mimo
rozsah sluzeb zakladni podpory. Tyto sluzby budou v rozsahu maximalné 40 hodin
roéné a v celkovém maximalnim rozsahu 160 hodin za 4 roky ode dne predani
webovych stranek MC Praha 10.

Podrobné vymezeni pfedmétu této Smlouvy v&etné technickych pozadavku, je uvedeno

W

v podrobné technické specifikaci, ktera tvofi Pfilohu €. 1 a povinnych technickych

kritériich, které tvofi Pfilohu €. 5 této Smlouvy a obé pfilohy jsou nedilnou soucasti
Smiouvy.

Tato Smlouva se pro ¢ast dle €lanku lll. odst. 1 pism. b) Sluzby zakladni servisni podpory
a zajisténi hostingu a pro ¢ast dle ¢lanku Ill. odst. 1 pism. c¢) Sluzby rozsifené podpory
uzavira na dobu urcitou na dobu 4 let ode dne piedani webovych stranek do rutinniho
provozu, tedy po dokonceni plnéni dle &lanku Ill. odst. 1 pism. a) a jeho pfedani dle
¢lanku VI. této Smiouvy.

Sluzba musi byt poskytnuta podle vSech standard( pfistupnosti ve smyslu pfislusné
legislativy pro weby statni spravy a samospravy a musi splfiovat ustanoveni zakona ¢&.
99/2019 Sb. o pfistupnosti internetovych stranek a mobilnich aplikaci, zakon €. 12/2020
Sb. o pravu na digitalni sluzby, zakon €. 365/2000 Sb. o informac&nich systémech vefejné
spravy, zakona €. 81/2006 Sb., zakon ¢&. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k

informacim, zakona &. 111/2009 Sb. zakon o zakladnich registrech, pfipadné dalsi
souvisejici zavazné zakony a smérnice a souvisejici pravni Upravy.

IV.
MiSTO A DOBA PLNENI

Mistem poskytnuti plnéni je sidlo Objednatele Vinohradska 3218/169, 100 00 Praha 10.

Dodavatel se zavazuje zahajit pInéni této Smlouvy nejpozdé&ji do 10 dnl od nabyti
ucginnosti této Smlouvy a pfedat Objednateli veSkeré vystupy z realizované sluzby ve
smyslu &l. lll. odst. 1 této Smlouvy svym jménem a na svUj naklad, vlastni odpovédnost
a na své nebezpedi ve |haté dle diléiho harmonogramu dle &l. IV. odst. 3 této Smlouvy.
PrekroCeni kterékoliv z téchto Ihit se pro ucely této Smlouvy povaZuje za podstatné
poruseni této Smlouvy.

str. 4/42

Pfiloha €. 2












2025/0IN/0996

VIL.
DALSI UJEDNANI

Smluvni strany jsou povinny pfi poskytovani vdech plnéni dle této Smlouvy vzajemné
spolupracovat, poskytovat si vzajemné soucinnost nutnou pfi v8ech plnéni dle této
Smlouvy a vzajemné se informovat o skuteCnostech, které jsou nebo mohou byt
vyznamné pro vSechna pInéni dle této Smlouvy.

Dodavatel je povinen pfi poskytovani vSech plnéni dle této Smlouvy jednat v zajmu
Objednatele a fidit se jeho pokyny, nejsou-li v rozporu s obecné& zavaznymi pravnimi
pfedpisy. Povinnost Dodavatele upozornit Objednatele na nevhodnost jeho pokynu dle
ustanoveni § 2594 OZ timto ustanovenim neni dotéena.

Dodavatel se zavazuje poskytovat vSechna plnéni dle této Smlouvy svym jménem a na
svUj naklad, vlastni odpovédnost a na své nebezpedi ve stanovenych terminech.

Dodavatel se zavazuje pfi poskytovani vSech pInéni dle této Smlouvy respektovat
obecné zavazné pravni pfedpisy, zejména se zavazuje, Ze se svym jednanim nedopusti
nekalé soutéZe a Ze pfi poskytovani vSech plnéni dle této Smlouvy nebude zasahovat
do prav tfetich osob.

Dodavatel se zavazuje poskytovat vSechna pInéni dle této Smlouvy ve vysokém
standardu fadné a v€as, bez faktickych a pravnich vad a nedodélkl, zplsobem
odpovidajicim pozadavkim Objednatele stanovenym touto smlouvu.

Dodavatel odpovidd za veSkeré Skody vzniklé Objednateli nebo tfetim osobam
v souvislosti s realizaci v8ech plnéni dle této Smlouvy, nedodrZzenim nebo porusenim
povinnosti vyplyvajicich z této Smlouvy. Takto vzniklé Skody budou feSeny dle platnych
pravnich pfedpisu.

Dodavatel je povinen po celou dobu platnosti této Smlouvy udrZovat v platnosti pojisténi
Dodavatele.

Dodavatel prohlasuje, e ma s pojistovnou: Generali Ceska pojistovna a.s. uzavfenu
smlouvu o pojisténi odpovédnosti za Gjmu zpusobenou pfi podnikani. Pojisténi
v zakladnim rozsahu je sjednano s limitem pInéni v K& nejméné ve vysi 500.000,- K& na
jednu 8kodni udalost. Dodavatel je povinen udrZovat toto pojiténi po celou dobu trvani
této Smlouvy. Dodavatel je povinen na vyzvu Objednatele pfedlozit kdykoli b&hem
platnosti a ucinnosti této Smlouvy kopii pojistné Smiouvy.

Dodavatel je povinen Objednateli oznamit jakoukoli skute€nost, ktera by mohla mit, byt
i Caste€né, vliv na schopnost Dodavatele plnit své povinnosti vyplyvajici z této Smiouvy.
Takovym oznamenim v8ak Dodavatel neni zbaven povinnosti vyplyvajicich z této
Smiouvy.
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Objednatel je opravnén jakakoliv poskytnuta plnéni dle této Smlouvy pouzit pro ucely
vyplyvajici z této Smiouvy.

Objednatel si vyhrazuje pravo zadat vytvofeni dalSi webové prezentace nad ramec této
Smiouvy ftfeti strané. V takovém pfipadé je Dodavatel povinen poskytnout nezbytnou
soucinnost pfi napojeni této webové prezentace na webové stranky vytvofené na
zakladé této Smlouvy, a to ve spolupraci s touto tfeti stranou. Finanéni odména za tuto
spolupraci bude Dodavateli hrazena Objednatelem dle Ceny pInéni 3 dle ¢lanku V. odst.
3 této Smlouvy.

XII.
DOBA TRVANiI SMLOUVY

Tato Smlouva se uzavira na dobu urcitou, pfiemz tato Smlouva bude ukoncena
poskytnutim posledniho z plnéni Dodavatelem dle této Smiouvy.

Tato Smlouva se pro ¢ast dle €lanku lll. odst. 1 pism. b) Sluzby zakladni servisni podpory
a zajisténi hostingu a pro ¢ast dle ¢lanku Ill. odst. 1 pism. c¢) Sluzby rozsifené podpory
uzavira na dobu urcitou na dobu 4 let ode dne piedani webovych stranek do rutinniho
provozu, tedy po dokonceni plnéni dle &lanku Ill. odst. 1 pism. a) a jeho pfedani dle
¢lanku VI. této Smiouvy.

Smluvni strany mohou od této Smlouvy odstoupit v zakonem stanovenych pfipadech,
zejména v pfipadé podstatného porudeni této Smlouvy.

Objednatel je opravnén od této Smlouvy odstoupit v pfipadé, Ze jakeékoliv pInéni
provadéné Dodavatelem dle této Smlouvy nebude odpovidat poZzadavkim uvedenym
v této Smlouve, vyzvé k podani nabidky k vefejné zakazce ¢€i nabidce Dodavatele, a to
za pfedpokladu, ze Dodavatel nezjedna napravu ani ve Ihuté 5 pracovnich dnu ode dne,
kdy byl Objednatelem na rozpor provadéni plnéni se stanovenymi poZzadavky pisemné
upozornéen.

Odstoupeni od této Smlouvy musi byt odstupujici smluvni stranou ucinéno pisemng,
doru€eno druhé smluvni strané, pfi¢emz ucinky odstoupeni nastavaji dnem doruceni
pisemneho oznameni o odstoupeni druhé smluvni strané.

XIIL.
POVINNOST MLCENLIVOSTI A OCHRANA DUVERNYCH INFORMACI

Vzhledem k tomu, Ze Dodavatel bude mit v ramci plnéni této Smlouvy pfistup k
informacim, které Objednatel povaZzuje za duvérné, sjednavaji Smluvni strany dohodu o
mi¢enlivosti, jejimz pfedmétem je Uprava prav a povinnosti Smluvnich stran ve vztahu k
ochrané divérnych informaci (dale jen ,Dohoda o mi¢enlivosti‘).

Prava a povinnosti vyplyvajici z Dohody o mlicenlivosti pfetrvavaji i po skon&eni této
Smilouvy, jakoZ i po ukon€eni spoluprace mezi Smluvnimi stranami, bez ohledu na
stadium ukonc&eni spoluprace.
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Nalezitosti Dohody o mi€enlivosti a podrobné&jsi vymezeni prav a povinnosti Smluvnich

stran jsou uvedeny v Pfiloze ¢. 2 této Smlouvy a tato pfiloha je nedilnou soucasti
Smiouvy.

XIV.
ZPRACOVANI OSOBNICH UDAJU

Na zakladé této Smlouvy bude dochazet ke zpracovani osobnich udaji subjektd udaja,
které bude pro Objednatele provadét Dodavatel. Smluvni strany proto v tomto &lanku
Smlouvy sjednavaji smlouvu o zpracovani osobnich udaji ve smyslu Nafizeni
Evropského parlamentu a Rady (EU) &. 2016/679 ze dne 27. dubna 2016, obecného
nafizeni o ochrané& osobnich udaji (dale jen ,Smlouva o zpracovani OU*).

NaleZitosti Smlouvy o zpracovani OU a podrobné&j§i vymezeni prav a povinnosti
Smluvnich stran jsou uvedeny v Pfiloze &. 3 této Smlouvy a tato pfiloha je nedilnou
soucasti Smlouvy.

XV.
BEZPECNOSTNI POLITIKA

Smluvni strany sjednavaji dohodu o bezpec&nostni politice a vzdaleném pfistupu VPN do
interni sité¢ Objednatele. (dale jen ,Dohoda o bezpeénostni politice“) Dohoda o
bezpec€nostni politice upravuje pravidla a poZadavky pro pfistup Dodavatele do interni
sit¢ Objednatele, vc&etné pfistupu prostfednictvim VPN. Pravidla pfistupu
prostfednictvim VPN se budou Dodavatele tykat, pokud bude Dodavateli VPN pfistup
zfizen. Dohoda o bezpecnostni politice obsahuje informace o tom, jakou bezpe&nostni
politiku a postupy musi Dodavatel dodrzovat, jaké typy pfistupl jsou povoleny, jaka
bezpec€nostni opatfeni jsou nutna pro ochranu sité a dat, a jaké jsou postupy v pfipadé
bezpecfnostnich incidentd.

Prava a povinnosti vyplyvajici z Dohody o bezpe&nostni politice pfetrvavaji i po skon&eni
této Smlouvy, jakoZ i po ukon&eni spoluprace mezi Smluvnimi stranami, bez ohledu na

stadium ukonc&eni spoluprace.

Nalezitosti Dohody o bezpe&nostni politice a podrobnéjsi vymezeni prav a povinnosti
Smluvnich stran jsou uvedeny v Pfiloze €. 4 této Smlouvy a tato pfiloha je nedilnou
soucasti Smlouvy.

XVL.
ZAVERECNA USTANOVENI

Tato Smlouva se fidi fadem Ceské republiky, zejména OZ.

Pro spory z této Smlouvy nebo spory vzniklé v souvislosti s ni sjednavaji smluvni strany
vyslovné pravomoc soudu Ceské republiky.
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Smluvni strany se dohodly, Zze se na vztahy zaloZzené touto Smlouvou, neni-li véc

.....

odst. 2 OZ a nasl.

Tato Smlouva nabyva platnosti dnem podpisu opravnénych zastupcud obou Smiluvnich
stran a ucinnosti dnem uvefejnéni v registru smiuv.

Smluvni strany se dohodly, Ze pokud Dodavatel disponuje uznavanym elektronickym
podpisem, bude Smlouva uzaviena v elektronické podobé. V pfipadé, Zze Dodavatel
elektronickym podpisem nedisponuje, bude Smlouva uzaviena v listinné podobé
podpisem obou Smluvnich stran.

Smluvni strany se dohodly na tom, Ze nastane-li zcela mimofadna nepfedvidatelna
okolnost, ktera plnéni z této Smlouvy podstatné ztéZzuje, neni kterakoliv smluvni strana
opravnéna poZadat soud, aby podle svého uvazeni rozhodl o spravedlivé Upravé smluvni
ceny za jakékoliv plnéni dle této Smlouvy, anebo o zruseni Smlouvy a o tom, jak se
strany vyporadavaji. Timto smluvni strany pfebiraji ve smyslu ustanoveni § 1765 a nasl.
OZ nebezpedi zmény okolnosti.

Dodavatel neni opravnén jakoukoli svou pohledavku ¢i jiné pravo ztéto Smilouvy
postoupit na tfeti stranu nebo dat do zastavy tfeti strané bez pfedchoziho pisemného
souhlasu Objednatele.

Pfipadna neplatnost nékterych ustanoveni této Smlouvy nezplUsobuje neplatnost celé
Smilouvy. Pokud bude soudem shledana neplatnost nékterého ustanoveni této Smiouvy,
smluvni strany jej nahradi novym platnym ustanovenim, které svym obsahem bude
nejvice odpovidat u€elu ustanoveni neplatného.

Smlouva je vyhotovena ve dvou vyhotovenich s hodnotou originalu, podepsanych
obé&ma Smluvnimi stranami, z nichZ jedno vyhotoveni Smlouvy obdrzi Objednatel a
jedno vyhotoveni Dodavatel.

Dodavateli je znamo, Ze uzavienim této Smlouvy se stava ,osobou podilejici se na
dodéavkéach sluzeb hrazenych z verejnych vydaju nebo z vefejné finanéni podpory* ve
smyslu ustanoveni § 2 pism. e) zdkona &. 320/2001 Sb., o finan&ni kontrole ve vefejné
spravé, v platném znéni, a Ze jako takovy je dle pfedmétného zakonného ustanoveni
povinen spolupUsobit pfi vykonu finan&ni kontroly.

Smluvnim stranam je znamo a souhlasi, Ze tato Smlouva i jeji pfipadné dodatky budou
uvefejnény v registru smluv podle zakona &. 340/2015 Sb., o registru smluv, v platném
znéni (dale jen ,ZRS*). Smluvni strany jsou zajedno v tom, Ze tato Smlouva ani jeji
pfilohy neobsahuji nic, co by néktera ze Smluvnich stran mohla opravnéné povazZovat
za obchodni tajemstvi ve smyslu § 504 ob&anského zakoniku nebo za informaci, jejiz
poskytovani je omezeno podle pfedpisu o svobodném pfistupu k informacim nebo o
ochrané& osobnich Gdajl, a nemaji proto Zadnych pozadavkl na omezeni rozsahu
uvefejnéni z t&chto ani z jinych ddvodu uvedenych v § 3 ZRS. Uvefejnéni této Smlouvy
v registru smluv provede vylu¢n& Objednatel. Pokud by v rozporu s timto ujednanim
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o Dodavatel na zakladé analyzy a dohodnutého postupu se Zadavatelem zajisti
vhodné zpracovani a zobrazeni dat na webovych strankach.

o Na novych webovych strankdch budou usneseni a materialy prehledné
zobrazeny (v€etné mozZnosti vyhledavani nebo filtrovani podle data, tématu
apod.).

Cil: Prehledné a intuitivné zpfistupnit dokumenty zastupitelstva a jejich usneseni na
novych webovych strankach.

8.5. Identita a ovérovani

Pozadavek: Nové webové stranky maji umoznovat integraci na autoritativni systémy
identit, zejména NIA ID (eldentita).

Vyznam:

o Zadavatel muZe v budoucnu poskytovat online formulafe, které vyzaduji
ovéfeni (napf. pro zadosti).

o Pfipravit web a CMS tak, aby bylo mozné pfihladeni ob&anl pomoci eldentita
¢i dal$ich identit (napf. BankID).

9. Testovaci provoz a predani do rutinniho provozu

Pfed spusténim ostré verze bude novy web testovan formou vzdaleného pfistupu na
infrastruktufe Dodavatele. Tim se proveéfi funk&nost, bezpecnostni nastaveni i provozni
stabilita. Po Uspé&sném dokonceni testu a schvaleni Zadavatelem bude web pfedan do
rutinniho provozu. Nasledné se zacnou poskytovat sluzby servisni podpory podle
smluvniho ujednani.

10. Skoleni a manualy
Dodavatel poskytne:

Skoleni kli¢ovych uzivateli (administratord, editord), aby mohli samostatné vkladat,
editovat a publikovat obsah,

Manual k redakénimu systému a strankam, dostupny online, v elektronické podobé,
v Ceském jazyce, ktery zahrne popis produkéni (vefejné) i interni (CMS) €asti stranek
a jejich Casti a popis funkci vSech podstatnych komponent stranek, stejné jako pokyny
k bé&Zznym uUkonum se strankami a jejich komponentami (tvorba stranek, sprava
opravnéni, prace se soubory, popis a nastaveni modulu, prace s tagy apod.).

11. Provoz, sprava a rozvoj
Dodavatel zaijisti:

Sluzby zakladni servisni podpory (feSeni problémd, monitorovani provozu,
pravidelné aktualizace, legislativni soulad) dle smlouvy,

Hosting v&etné zaloh a rychlé obnovy,

v rw

Sluzby rozsirené podpory a rozvojové sluzby dle smlouvy, pokud Zadavatel bude
potfebovat doplriovat nové funkce.

12. Dalsi specifikace a pozadavky

Prace s URL adresami, vazby a odkazy

Tvorba a aprava URL
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o Vychozi URL stranky (stranky, ¢lanku, aktuality) se generuje z jejiho nazvu a
Ize ji ruéné upravit.

o URL lze kdykoli pozdé&ji ménit, pficemz CMS automaticky zachova vazby na
souvisejici obsah.

Pfesmérovani
o Pfi zméné URL se automaticky vytvofi pfesmérovani 301 ze staré adresy na
novou.

o Pfesmérovani 301 Ize také nastavit ruéné, a to mezi libovolnymi URL.
o Redakeni systém zajistuje, aby se pfesmérovani nezacyklila a aby vzdy vedla
na cilovou stranku nebo jiny odpovidajici cil.
= Automatické pfesmérovani: V pfipadech, kdy dojde ke zmé&né& URL
adresy stranky (stranky, ¢lanku, ...), k jejimu smazani apod., systém
automaticky nastavuje spravny typ pfesmérovani, pokud pfesmérovani
nenastavi ru¢né uzivatel.
* Ruéni pfesmérovani — typ: CMS umoZriuje ruéné nastavit 1) trvalé
pfesmérovani (301, pfipadn& 308), 2) doCasné presmérovani (302,
pfipadné 307).
* Ruéni pfesmérovani - cil: CMS umozniuje nastavit pfesmérovani na
1) konkrétni stranku v ramci systému nebo na externi URL, 2) soubor,
dokument (napf. PDF, DOCX, JPG, apod.) uloZeny v systému nebo na
externi URL.
= Vykon: Systém bude schopen zpracovat velké mnozstvi pfesmérovani
bez negativniho dopadu na vykon webu.
Odkazy v obsahu
o CMS automaticky upravuje interni odkazy a vazby tak, aby zustaly funkéni i po
zméné cilové URL.
Struktura a format URL
o URL jsou kratké, jednoduché a neobsahuji zbyte€¢né parametry &i identifikatory.
o Pouzivaji pouze mala pismena anglické abecedy, Cislice, pomlcky, teCky a
lomitka.
o Hierarchie webu se v URL neodraZzi (upfednostriujeme jednouroviiové URL ve
tvaru https://www.praha10.cz/nazev-stranky).
o PFi shodném nazvu objektd CMS zajisti unikatnost URL, napf. pofadovym
Cislem.
Jedine¢nost a kanonizace
o Kazdy objekt ma pravé jednu URL; vice stranek na stejné URL neni povoleno.
o CMS spravuje kanonické a nekanonické adresy (automaticky i ru¢né).
SEO a indexace
o Vefejné URL nesmi obsahovat personalizani udaje (napf. session ID).
ID reference — Systém pracuje s vnitinimi odkazy na zakladé ID objektl, které napf.
zajisti funkénost vazeb a URL odkazl i pfi zmé&né& nazvl stranek nebo jinych
komponent a jejich URL.

Provazani obsahu doporué¢enymi odkazy

Obsah stranek na produkéni ¢asti by mélo byt — v souladu s poZadavkem volitelného kritéria
¢. 10 — mozné jednoduSe provazat s ostatnim obsahem stranek i s externim obsahem. Na
stavajicim webu jsou odkazy na souvisejici, doplfikovy nebo zajmovy obsah (doporucené
odkazy) vytvafeny ru¢né, jako text, v bloku odkazu uvozenym nadpisem ,Mohlo by vas také
zajimat* (viz napf. stranka Prevence kriminality, Udrzba a 0Kklid, Kulturni instituce atd.).
Doporu€ované odkazy na stavajicim webu se vytvaieji vzdy znovu, ruéné, z textu, vkladanim
URL, coZ je nevyhovujici a mUze pfinaset problémy. Novy web/CMS/WYSIWYG by mél
umoziiovat tyto odkazy vytvafet nasledovné:
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e CMS/WYSISYG by mél umozriovat u stranek, ¢lanku a akci alespori individualnim
vybérem pfipojovat pomoci k tomu ur€éenému modulu nebo funkcionality jeden az pét
doporu€enych odkazu na dal$i obsah webu (stranky, ¢lanky, dokumenty, kontakty
apod.), i na externi obsah jinych stranek,

e CMS by mél také umozniovat generovat doporucené odkazy automaticky, napf. na
zakladé tagu, umisténi ve struktufe webu apod., s moznosti ruéni Upravy
(zobrazit/nezobrazit souvisejici odkazy, upravit jednotlivé odkazy apod.),

e Individualné vybirané doporu€ené odkazy by se pro tyto u€ely mély idedlné vytvaret a
vybirat z néjaké databaze odkazu, aby se jejich pouziti na vice mistech webu dalo
jednoduse spravovat z jednoho mista a bylo umozné&no udrZzovat tyto odkazy v
jednotné podobé,

e Individualné vybirané doporu¢ené odkazy by se v méné idealnim pfipadé vytvarely
vzdy noveé, vybranim poloZek webu (stranek, ¢lankd, kontaktl, dokumentd apod.) v
CMS/WYSIWYG, potazmo vloZzenim odkazu na externi obsah,

e Doporucené odkazy na obsah v ramci stranek by mély byt vytvafeny zpusobem, aby
funkénost odkazl zlstavala zachovana i v pfipadé zmén nazvu, URL, umisténi nebo
jinych podstatnych vlastnosti a nastaveni cilovych polozek (kromé& nastaveni prav
pfistupu k cilové polozce),

e Doporucené odkazy na jednotlivé typy obsahu (stranka, dokument, kontakt apod.) by
bylo vhodné rozliSovat piktogramy nebo obdobnymi prvky,

o Jednotlivym doporu€ovanym odkazum by mélo byt mozno ruéné& nastavit/upravit
nazev, upfesnujici popis, title popis, zplsob otevieni (stejné nebo nové okno, nova
nebo stejna zalozka apod.), pfipadné ikona/obrazek apod., pokud bude seznam
odkazl s témito prvky pracovat.

Zavérecné shrnuti

Tento dokument je dopIlnénim k zadavaci dokumentaci a slouzi k detailn&jSimu vysvétleni
zamérl a naroku Zadavatele. Dodavatel by mél peclivé zvazit vdechny vySe popsané aspekty
(zejména kombinovanou migraci obsahu, napojeni na informacni systémy a bezpe&nostni
standardy), nebot odraZeji realné potfeby MC Praha 10.

Nabidky museji brat v potaz vySe popsany rozsah praci, pozadovanou kvalitu feSeni a
dlouhodoby provozni i rozvojovy horizont novych webovych stranek.
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