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A)  Uvod

Anketa spokojenosti navstévnika UMC Praha 10 se jiz stala neodluCitelnym
prufezovym zjisténim nazoru navstévnika UMC.
V roce 2024 byla organizovana v obdobi listopad.

V tomto obdobi bylo ze strany navstévniki odevzdano a nasledné zpracovano
celkem 178 anketnich listku.
V porovnani rok 2011 1 436 anketnich listkd; obdobi 10 — 11/2011

Rok 2013 813 anketnich listkd; obdobi 10/2013

Rok 2015 1 232 anketnich listk(; obdobi 10 — 11/2015

Rok 2017 829 anketnich listkd; obdobi 11 — 12/2017

Rok 2019 551 anketnich listk(; obdobi 11 — 12/2019

Rok 2021 518 anketnich listk(; obdobi 11 — 12/2021

Rok 2024 178 anketnich listkt; obdobi 11/2024

B) Vysledky

a) Znamkovani
Z celkového poctu znamkovanych anketnich listka, tj. 168, bylo udéleno
nasledujici hodnoceni:

Znamka 1 163
Znamka 2 0
Znamka 3 4
Znamka 4 0
Znamka 5 1
Pramérna znamka v roce 2024 je tedy: 1,07

V tabulkové Casti Zpravy je dale k nahlédnuti rozdéleni hodnoceni dle jednotlivych
odbor(.

a) Navstévy odbort
Mezi nejvice navstévovany odbor je odbor Zivnostensky, kde byly feSeny
zivnostenské zalezitosti v poctu 48 pripadu. Dale pak odbor hospodarské spravy, kde
v 21 pfipadech se jednalo o navstévu Czech Pointu.

C) Pochvaly
celkem bylo specifikovano 24 pochval na praci ufednik(i, zaméstnancu. Nejvice
pochval bylo smérovano na pracovisté OHS, zejména informacéni kancelaF, kde také
v mnoha pfipadech byly i pochvaly jmenovité.

d) Pfipominky
Pfipominky ze strany navstévniki nesmérovaly zasadné k praci jednotlivych odbord,
resp. zaméstnancl naopak prace zaméstnancl byla ze strany respondentl
hodnocena velice kladné.



Pfipominky jsou nasmérovany:
e Orientace v budové
e Spatné vyvolavaci zafizeni
e Chybi zvukové znameni
e V jednom pfipadé jednani ufedniku

Zaveér

Vysledky Ankety v roce 2024 jsou porovnatelné s predchozimi roky.
Trvale vysoko hodnoti obCané praci a poskytované sluzby pracovniki a ufednikd
Ufadu. V Anketé roku 2024 je praimérna znamka 1,07.



