Prilohac. 1

VEREJNOPRAVNi SMLOUVA O POSKYTOVANI IT SLUZBY

Smluvnistrany:

HLAVNI MESTO PRAHA
se sidlem: Marianské namésti2/2, Praha 1, 110 00

ICO: 00064581, DIC: CZ00064581
bankovnispojeni: PPF banka, a.s., €. Uctu: 27-5157998/6000
zastoupené: Mgr. Jitim Karolym, feditelem Odboru informatickych ¢innosti MHMP
(,Poskytovatel”)
Cislo Smlouvy Poskytovatele: INO/40/04/004019/2025

P

MESTSKA CAST PRAHA 10
sesidlem:
Vinohradska 3218/169

ICO: 00063941, DIC: CZ00063941
bankovnispojeni: Ceskd spofitelna, a.s., €. Gétu: 19-2000733369/0800

zastoupena: PhDr. Roman Vaculka, vedouciOdboru SkolstviPraha 10

(,,Objednatel”)

Cislo Smlouvy Objednatele: xxxx

(Poskytovatel a Objednatel spolec¢né , Smluvni strany” a kazdy z nich samostatné ,Smluvni
strana”)

nize uvedeného dne uzavrely tuto Smlouvu v souladu s ¢asti patou zakona ¢. 500/2004 Sb.,
spravnitad, ve znénipozdéjsich predpist (,,Spravni fad“) a s § 1746 odst. 2 zakona ¢. 89/2012 Sb.,
obcansky zakonik, ve znénipozdéjsich predpist (,, Ob&ansky zakonik“)

(,Smlouva“)

Smluvni strany, védomy si svych zavazki v této Smlouvé obsazenych a s umyslem byt touto
Smlouvou vazany, dohodly se na nasledujicim znéni Smlouvy:
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PREAMBULE

A.

1.2
1.3

Cilem hl. m. Prahy je nabidnout svym ob¢anim moznost elektronické pred-registrace do
zakladnich skol a usnadnit jim tak proces zapisu, snizit jeho ndro¢nost pro rodice a snizit
mnozstvi souvisejici administrativni zatéze pro skolska zafizeni, méstské ¢asti hl. m. Prahy a
Magistrat hl. m. Prahy.

Poskytovatel i Objednatel uzaviraji tuto Smlouvu v rdmci vzajemné spoluprace na pilotnim
projektu elektronické pred-registrace do Skol.

Poskytovatel se zavazuje poskytovat IT sluzby Objednateli za podminek stanovenych v této
Smlouvé a Smluvni strany se zavazuji ve smluvnich vztazich upravenych touto Smlouvou
vystupovat jako partnefi se spolecnym zdmérem poskytovaniarozvoje ITsluzeb s maximalni
vzajemnou vstficnostia ndpomaoci.

Smluvnistrany berou na védomi, ze Poskytovatel poskytuje IT sluzby vice méstskym ¢dstem
a organizacim a Ze tato skutecnost mizZe mit vliv na moznost upravovat, resp. rozsifovat &
modifikovat jiZ poskytované sluzby co do jejichrozsahu a parametridle¢l. 5a6této Smlouvy.

Poskytovatel i Objednatel jsou vefejnopravnimi korporacemi, jejichZ postaveni upravuje
mj. zakon ¢. 131/2000 Sb., o hlavnim mésté Praze, ve znénipozdéjsich predpist.

PREDMET A UCEL SMLOUVY

Predmétem této Smlouvy je povinnost Poskytovatele za stanovenych podminek poskytovat
Objednateli nasledujici I T sluzby:

1.1.1 Vlastniinstance vramci webové aplikace pro podporu zapisudétido skol

1.1.2 Pocatecnikonfigurace

1.1.3 ZprovoznénifeSeninainfrastruktufe Poskytovatele

1.1.4 Technicka auzivatelskd podpora, hotline

1.1.5 Maintenance fesSeni

1.1.6 Licence apodpora pro 14 zakladnich skol, jejichZzzfizovatelem je méstskd ¢ast Praha
10

1.1.7 Online Skolenipro administratory a uzivatele
(Souhrnné ,,Sluzba“)

Sluzba je detailné specifikovand a definovandv pfiloze €. 2 této Smlouvy.

Utelem této Smlouvy je Gprava vzajemnych vztah(l Smluvnich stran pfi zajistovani Sluzby &
Sluzeb, které jsou sluzbami poskytovanymi Poskytovatelem Objednateli v rdmci realizace
pilotniho projektu elektronické pfed-registrace do skol.

CENA A PLATEBNi PODMINKY

Sluzba bude Poskytovatelem po celou dobu trvanitéto Smlouvy poskytovana bezplatné.
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3.1
3.2

4.2

4.3
4.4

4.5

4.6

4.7

4.8

5.2

5.3

MiSTO PLNENi SMLOUVY
Mistem plnénitéto Smlouvyje tzemihl. m. Prahy.

Pokud to povaha plnénitéto Smlouvyumoziiuje, je Poskytovatel opravnén poskytovat Sluzbu
také vzdalenym pfistupem.

PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICHSTRAN

Poskytovatel se zavazuje poskytovat Sluzby ve sjednaném rozsahu, kvalité a parametrech
stanovenychv pfiloze ¢. 2 této Smlouvy.

Smluvnistrany se zavazuji poskytovat si navzajem veskeré informace a soucinnosti potiebné
pro radné plnéniSmlouvy.

Rozsah soucinnosti Objednatele je podrobnéjivymezen v pfiloze €. 2 této Smlouvy.

Poskytovatel se zavazuje na poskytovani Sluzeb dle této Smlouvy alokovat dostatecnou
pracovnikapacitu osob dostatecné kvalifikovanych pro poskytovaniSluzeb dle této Smlouvy.

Poskytovatel je opravnén tuto Sluzbu zajistovat prostfednictvim tretich stran, vSak za
vysledky ¢innostitretistrany odpovida tak, jako by zavazek plnil sdm.

Poskytovatelje povinen poskytovat Sluzby dle Smlouvy s ndleZitou odbornou péciav souladu
s platnymi obecné zdvaznymi pravnimi predpisy. Poskytovatel je rovnéz povinen chranit
opravnéné zajmy Objednatele, které mujsou, budou nebo by mély byt znamy a postupovat
v souladu s pokyny obdrZzenymi od Objednatele.

Veskeré incidenty a odchylky od stanovenych parametr( Sluzeb predava Poskytovatel
neprodlené opravnéné osobé / opravnénym osobam Objednatele dle ¢l. 10 této Smlouvy.
Soucasné veskeré provoznipozadavky a poZadavky na opravu pfedava Objednatel opravnéné
osobé / opravnénym osobam Poskytovatele.

Objednatel je povinen vyuZivat poskytované Sluzby v souladu s obecné zdvaznymi pravnimi
predpisy a pouze pro Ucely plnénisvych tkoll a ¢innostiv ramci vefejné spravy. Objednatel
zejménanesmiposkytované Sluzby dale poskytovat, prodavat ¢i jinak komeréné vyuzivat za
jakoukolivodménu.

POSKYTOVANI SLUZBY

Po podpisu této Smlouvy bude provedena implementace Sluzby dle ¢lanku 1této Smlouvy a
dle specifikace sluzby uvedené v pfiloze €. 2 této Smlouvy.

Dalsi rozsifeni nebo zmény Sluzby bude provadéno v reZzimu ad hoc formou pozZadavku
(,Pozadavek”) u¢inéného prostfednictvim opravnéné osoby/ opravnénych osob dle ¢lanku
10 této Smlouvy.

Poskytovatelse zavazuje poskytovat Objednateli Sluzbu v souladu se stanovenymi parametry
SLA, definovanymi v ramci pfilohy €. 2. PakliZe pfislusna Sluzba nebude poskytovana ve
sjednané kvalité dle stanovenych SLA parametr(, je Objednatel opravnén prostrednictvim
opravnéné osoby / opravnénych osob stanovenych v ¢lanku 10 této Smlouvy upozomit
Poskytovatele nazjisténé skutecnosti a Poskytovatel se zavazuje zahajit prace na odstranéni
nahlasenych potizive Ih(té dle pfilohy €. 2 této Smlouvy. V pfipadé, Ze nedojde k ndpravé ve
stanovené |h(té, je Objednatel opravnén problém eskalovat pomoci e-mailu na adresu
Technického garanta Sluzby uvedenou v pfiloze ¢. 2. Poskytovatel se zavazuje zjednat
napravu do tfi (3) pracovnich dnd ode dne eskalace problému dle predchozivéty.
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5.4

6.2

7.2

7.3

Podobu, pojakou je Objednatelv prodlenis plnénim svych povinnosti, zejména po dobu, kdy
by Uplnanebo jinak vyznamnd nefunkcnost IT prostiedi Objednatele méla bezprostiedné za
nasledek prodlenis poskytovanim Sluzeb, neni Poskytovatel v prodleni's dotéenymi Sluzbami;
jednotlivé dobyalhity dle této Smlouvy, které jsou bezprostfedné a pfimo dotéené takovym
prodlenim Objednatele, se posunujio dobu, ktera je nezbytna k provedeni poskytnutiSluzeb
po skoncenitéto prekazky u Objednatele.

MODIFIKACE SLUZBY

Pokud to povaha nabizené Sluzby a kapacity Poskytovatele umoziuji, je moziné jiz
poskytovanou Sluzbu modifikovat, a to zejména z hlediska jejiho rozsahu a parametr.
Pozadavek na modifikaci jiZ poskytované Sluzby je za Objednatele opravnéna podat osoba
dle ¢l. 10 této Smlouvy. Poskytovatel je v takovém pripadé povinen dany pozadavek na
modifikaci Sluzby posoudit a v soucinnosti s Objednatelem navrhnout technické feseni na
jehosplnéni. Pokud by modifikace Sluzby vyznamné ménila charakter poskytovanych Sluzeb
blize specifikovanych v pfiloze €. 2 této Smlouvy, zavazuji se smluvni strany o tomto uzavfit
dodatek ktéto Smlouvé.

Poskytovatel ma pravo odmitnout Upravu jiz poskytované Sluzby na zdkladé pozadavku
Objednatele v pfipadé, pokud by navrhovand Uprava nepfimérené zatizila kapacity
Poskytovatele, zpUsobila vznik nepfimérenéhozvyseninakladd na poskytovaniSluzeba/nebo
by byla zpUsobila ohrozit schopnost Poskytovatele plnit své ostatni zavazky pfi poskytovani
IT sluZzeb jinym méstskym ¢astem.

AKCEPTACNI TESTOVANI

Poskytovatel je po nabyti U¢innosti této Smlouvy povinen provést implementaci pfislusné
Sluzby dle specifikace definované pfilohou €. 2 této Smlouvy. Poimplementaci Sluzby pocina
akceptacni testovani dané Sluzby, které slouZi ke kontrole funkénosti Sluzby v prostredi
Objednatele asouladu se stanovenymi parametry.

Pokud béhem doby akceptacniho testovani nebo okamzikem jeho ukoncéeni poskytovana
Sluzba splfiuje vSechny stanovené kvality a parametry, Smluvni strany se zavazuji podepsat
akceptacniprotokol.

Pokud v okamZiku uplynuti doby akceptacniho testovani poskytovana Sluzba (¢i jeji
komponenta) nespliiuje stanovené kvality a parametry, sdéli Objednatel, jaké stanovené
parametry nebyly naplnény, a poc¢ind bézet nova doba akceptacniho testovani. Timto neni
dotceno pravo Objednatele vypovédét Smlouvu dle odst. 16.4.3 této Smlouvy. Novou dobu
akceptacniho testovaniv jiné délce Ize také stanovit vzajemnou dohodou Smluvnich stran.
Postup dle tohoto odst. se mliZze opakovati vicekrat do podpisu akceptacniho protokolu dle
odst. 7.2.

REPORTING

Poskytovatelje pfi poskytovaniSluzbypovinen navyzadaniposkytovat Objednateli reportyo
funkénosti, vykonnosti, pInéni nastavenych parametrl poskytované Sluzby a incidentech.
Vymezenireportovanych informaci, jejich popis afrekvence reportingu jsoudetailné uvedeny
v pfiloze €. 2 této Smlouvy.
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9.2

9.3

9.4

9.5

9.6

10.
10.1

ODPOVEDNOST ZA UJMU

Kazda ze Smluvnich stran je povinna nahradit Ujmu zpUsobenou v dUsledku poruseni
povinnostivyplyvajicich zobecné zavaznych pravnich predpist ¢i z této Smlouvy.

Obé Smluvni strany se zavazuji vyvijet maximalni usili k pfedchdzeni djmy a k minimalizad
vzniklé Ujmy. Smluvnistrany berou na védomi, Ze pokud neuvédomidruhou Smluvnistranu
o jakékoli hrozici ¢i vzniklé Ujmé a neumozni tak druhé Smluvni strané, aby ucinila kroky
k zabranénivzniku Gjmy ¢i k jejimu zmirnéni, ma Smluvnistrana proti druhé Smluvnistrang,
kterd takové ozndmeni neucinila, narok na ndhradu ujmy, kterd tim Smluvni strané vznikla.
Povinnd Smluvnistranase zejména zavazuje oznamit druhé Smluvnistrané povahu prekazky,
kterajibrani nebo bude branitv plnéni povinnostidletéto Smlouvy, jakoz i dlisledky uvedené
prekdazky, jsou-lizndmy. Zpradva musibyt bez zbyte¢ného odkladu podana pisemné poté, kdy
se povinnd Smluvni strana o prekaZce dozvédéla nebo pfi naleZité péci dozvédét mohla.
Bezprostfedné po zaniku takové prekdzky povinna Smluvni strana obnovi plnéni svych
povinnostivici druhé Smluvnistrané av ramci svych moznostiucinivse ke kompenzaci doby
trvani prekazky, kterd uplynula.

Smluvnistrany se zavazuji, Ze vidy pfed uplatnénim naroku na nahradu Ujmy vyzve pisemné
opravnéna Smluvnistrana povinnou Smluvnistranu k jednanio zplsobu stanovenivyse Ujmy,
a to bez zbytecného odkladu poté, kdy se opravnéna Smluvni strana prokazatelné dozvio
vzniku Ujmy.

Zadnd ze Smluvnich stran neni povinna nahradit Gjmu: (i) ktera vznikla v dsledku vémné
nespravného anebo jinak chybného zadani, které obdriela od druhé Smluvni strany;
a (ii) vzniklou neplnénim zavazku zapficinénym vylu¢né v disledku prodleni druhé Smluvni
strany.

Poskytovatel neni povinen nahradit Ujmu zplsobenou porusenim sjednanych parametri
Sluzby, pfipadné zpUsobenou porusenim jiné povinnosti Poskytovatele v ptipadech, kdy
k poruseni povinnosti Poskytovatele prokazatelné doslo v disledku poruseni nékteré
povinnosti Objednatele upravené touto Smlouvou, a to za podminky, Ze bude ze strany
Poskytovatele dolozena a prokazana pfri¢inna souvislost mezi porusenim povinnosti
Poskytovatele ajemu predchdzejicim porusenim povinnosti Objednatele.

Poskytovatel neni zejména povinen nahradit Ujmu zpUsobenou docasnym pozastavenim
poskytovani konkrétni Sluzby (i jeji komponenty), ke kterému dojde v souladu s odst. 14.1.

OPRAVNENE OSOBY

Kazdd ze Smluvnich stran jmenuje opravnéné osoby, popt. zastupce opravnéné osoby.
Opravnéné osoby budou zastupovat Smluvnistranu ve smluvnich, obchodnich a technickych
zalezitostech souvisejicich s plnénim této Smlouvy. Pro vylouceni pochybnosti se Smluvni
strany dohodly, Ze pro potfeby jednani jménem Smluvnich stran se rozlisuji tyto kategorie
opravnénych osob:

10.1.1  Osoby opravnéné jednat v zalezitostech smluvnich jsou opravnény vést s druhou
Smluvni stranou veskera jednani tykajici se této Smlouvy a poskytovanych Sluzeb,
zaroven jsou také opravnény dle odst. 10.1.2a 10.1.3 této Smlouvy. Smluvnistrany
berou na védomi, Ze pravomoc uzavirat, ménit (uzavirat k ni dodatky) ¢i rusit tuto

Smlouvu miZe pouze opravnény organ Smluvnistrany, a nikoliv oprdvnéna osoba.
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10.2
10.3

10.4

10.5

11.
111

11.2

11.3

11.4

10.1.2 Osoby opravnéné jednat v zalezZitostech Upravy jiz poskytované Sluzby jsou
opravnény vést s druhou Smluvni stranou jednani ohledné Upravy jiz poskytované
Sluzby. Osoby opravnéné jednatv zalezZitostech Upravy jiz poskytované Sluzby vsak
nejsou opravnény tuto Smlouvu ménit &i rusit ani k ni uzavirat dodatky ani vést
s druhou Smluvni stranou jednani k tomu sméfujici nad rdmec tohoto ustanoveni,
zaroven jsou vSak opravnény Cinit také ukony dle odst. 10.1.3 této Smlouvy.

10.1.3  Osoby opravnéné jednat v zaleZitostech technickych jsou opravnény vést jednani
technického charakteru, poskytovat stanoviska v technickych otdzkach a jednat
jménem Smluvnich stran v ramci zajistovani a Udrzby Sluzeb a veskeré souvisejici
soucinnosti spojené s poskytovanim Sluzby; tyto osoby nejsou opravnény vést
s druhou Smluvni stranou jednani dle odst. 10.1.1 a 10.1.2. této Smlouvy a nejsou
opravnény tuto Smlouvu ménit ¢i rusit ani k ni uzavirat dodatky.

Jménaa kontaktniinformace oprdvnénychosob jsou uvedeny v pfiloze €. 1 této Smlouvy.

Osoba uvedena v pfiloze ¢. 1 jako odpovédna osoba za provoz prislusné Sluzby se povazuje
za opravnénou osobu ve smyslu odst. 10.1.2 této Smlouvy.

Smluvnistrany jsou opravnény zménit své opravnéné osoby i bez nutnosti uzavienidodatku
k této Smlouvé, pficemz kazdd ze Smluvnich stran samostatné odpovida za splnéniveskerych
svych povinnosti s takovou zménou spojenych. Smluvni strany jsou povinny na takovou
zménu opravnéné osoby druhou Smluvnistranu pisemné upozornit.

Zmocnéni zastupce opravnéné osoby musi byt pisemné s uvedenim rozsahu a doby
zmocnéni.

OCHRANA OSOBNICH UDAJU

Smluvni strany budou jako sprdvci zpracovavat osobni Udaje fyzickych osob jednajicich na
strané druhé Smluvni strany (zejména pokud se jedna o identifikacni a kontaktni Udaje
povérenych osob) a pfipadné dalsich osob podilejicich se na pIlnéni Smlouvy (jako subjekty
Udaju) pro ucely plnéniSmlouvy, internievidence spravce aochranu jeho prav a dodrzovani
zdkonnych povinnostivztahujicich se ke spravci.

Osobniudaje dle odst.11.1Smlouvy budou uchovavany po dobu trvanitéto Smlouvy a pInéni
povinnostiz ni vyplyvajicich a po dobu nezbytnou k plnéni pravnich povinnosti Smluvnich
stran souvisejicich s touto Smlouvou.

Budou-li udaje, ke kterym ziskd Poskytovatel pfistup v souvislosti s plnénim, mit povahu
osobnich udaji ve smyslu ¢l. 4 odst. 1 nafizeni Evropského parlamentua Rady (EU) 2016/679
o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich tdajli a o volném pohybu
téchto Udajl aozrusenismérnice 95/46/ES (obecné nafizenio ochrané osobnich Gdaji) (dale
jen ,Nafizeni“), je Poskytovatel povinen pfijmout veskera opatfenik tomu, aby nemohlo dojit
k neopravnénému nebo nahodilému pfistupu k témto udajlm, jejich zméné, zniceni éi ztraté,
neopravnénym prenosdm ¢i jinému zneuZiti, a zajistit nakladani s témito Udaji v souladu
s Nafizenim a ptisluSnymi pravnimi predpisy na ochranu osobnich udaja.

Bude-li vsouvislosti scinnostmi Poskytovatele na zakladé této Smlouvy dochazet k
systematickému zpracovaniosobnich tdaji dle odst.11.3 vyse (dale jen,, Osobni tidaje“) pro
Objednatele, zavazujise Smluvnistrany (vZidynejpozdéji pred zahajenim zpracovani Osobnich
Udaju) uzavrit v souladu s ¢l. 28 Narfizeni smlouvu o zpracovani osobnich tdaji. Smlouvu o
zpracovani osobnich Udajli jsou Smluvnistrany povinny uzavfit bez zbyteéného
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11.5

11.6

12.
12.1

12.2

12.3

12.4

12.5

12.6

odkladu vidy, pokud ke zpracovani Osobnich udajl skuteéné dochazi, a kdyzZ k tomu jedna
Smluvnistranadruhou Smluvnistranu pisemnévyzve.

V pfipadé uplatnéni odst. 11.4 Smlouvy je Poskytovatel, bude-li to icelné, opravnén zajistit
zpracovani osobnich Udajd prostfednictvim dalSiho zpracovatele a Objednatel se k tomu
zavazuje udélit Poskytovateli souhlas.

Obé Smluvni strany se zavazuji informovat své zaméstnance a pripadné dodavatele
o zpracovani jejich osobnich udajd druhou Smluvni stranou na zakladé této Smlouvy bez
zbytecného odkladu.

OCHRANA OBCHODNIHO TAJEMSTVi A DUVERNYCH INFORMACI

Veskeré konkurenéné vyznamné, urcitelné, ocenitelné a v prislusnych obchodnich kruzich
béZné nedostupné skutecnosti souvisejici se Smluvnimi stranami, a se kterymi se Smluvni
strany seznami pfi realizaci predmétu Smlouvy nebo v souvislosti s touto Smlouvou pfijdou
do styku, jsou obchodnim tajemstvim. Smluvni strany se zavazuji zachovat milcenlivost o
uvedenych skutecnostech a informacich, a to az do doby, kdy se informace této povahy
stanou obecné zndmymi za predpokladu, Ze se tak nestane porusenim povinnosti
micenlivosti (,Dlvérné informace"). Dlvérné informace jsou pro Ucely této Smlouvy
povaZovany za obchodnitajemstviSmluvnich stran dle § 504 Obcanského zakoniku.

Smluvni strany budou za Davérné informace povaZzovat téZ veskeré informace vzajemné
poskytnuté v jakékoliv objektivné vnimatelné formé, at jiz v Ustni, pisemné, grafické,
elektronické ¢i jiné formé, které se Smluvnistrany dozvédély v souvislosti s touto Smlouvou,
ato bezohledu, zdajsounebo nejsou oznacené za Dlvérné informace.

Smluvni strany se zavazuji, Ze Davérné informace druhé Smluvni strany jinym subjektiim
nesdéli, nezpfistupni, ani nevyuZiji pro sebe anebo pro jinou osobu. Smluvnistrany se zavazuiji
zachovat Dlvérné informace v pfisné tajnosti a sdélit je vylu¢né tém svym zaméstnanciim
nebo poddodavatelim, ktefi jsou povéreni plnénim Smlouvy a za timto ucelem jsou
opravnénise stémito Davérnymiinformacemiv nezbytném rozsahu seznamit.

Smluvni strany se zavazuji v plném rozsahu zachovdvat povinnost miéenlivosti a povinnost
chranit Dlvérné informace vyplyvajici z této Smlouvy a téz z pfislusnych pravnich predpisu.
Smluvni strany se v této souvislosti zavazuji poucit veSkeré osoby, které se na jejich strané
budou podilet na plnéni této Smlouvy, o povinnostech mi¢enlivosti a ochrany Dlvérnych
informaci v souladu s touto Smlouvou, a dale se zavazuji vhodnym zplsobem zabezpedit
dodrZovdni téchto povinnosti vSsemi osobami podilejicimi se na plnéni této Smlouvy,
tj. zabezpedit, aby i tyto osoby povaZovaly uvedené informace za DUvérné informace
a zachovavaly o nich ml¢enlivost vsouladu s touto Smlouvou.

Pokud bude druhé Smluvni strané udéleno predchozi pisemné svoleni ke zpfistupnéni
Davérnych informaci, zabezpedi tato Smluvni strana smluvné ochranu Dlvérnych infor mad
tak, aby byla minimalné na stejné Urovni, jakou sama poskytuje ve smyslu odst. 12.3 této
Smlouvy.

Povinnost chranit Dlvérné informace dle tohoto ¢l. 12 Smlouvy se nevztahuje nainformace,
které:

12.6.1 mohou byt zverejnény bez porusenitéto Smlouvy;

12.6.2  bylyzvefejnénys predchozim pisemnymsouhlasemobou Smluvnich stran;

7/20



Pfiloha¢. 1

12.7

12.8

12.9

13.
13.1

13.2

13.3
13.4

12.6.3  jsouznamé nebo byly zvefejnényjinaknez nasledkem poruseni povinnosti jednéze
Smluvnich stran;

12.6.4  pfijemce znadfive, nezje sdéliSmluvnistrana;

12.6.5 jsouvyZadanysoudem, statnim zastupitelstvim nebo pfisluSnym spravnim orgdnem
na zakladé zdkona;
12.6.6  Smluvni strana sdéli osobé vazané zakonnou povinnosti mlcenlivosti (napf.

advokatovi nebo dariové mu poradci) za icelemuplatiiovanisvych prav nebo pinéni
povinnostistanovenych pravnimi predpisy; a

12.6.7  jsouSmluvnistrany povinnysdélit svému zakladateli.

V ptipadé, ze se kterakolivSmluvnistrana hodnovérnym zplsobem dozvi, popf. bude mit
dlvodné podezfeni, Ze doslo ke zpfistupnéni Dlvérnych informaci neopravnéné osobg, je
povinnaotom bezzbyteéného odkladu pisemné informovat druhou Smluvnistranu.

Poskozena Smluvnistrana ma pravo na nahradu Gjmy, kterdji vznikne porusenim povinnosti
zachovat dlvérnost Davérnych informacidle tohoto ¢l. 12 Smlouvy druhou Smluvnistranou.

Povinnost micenlivostidle tohoto ¢l. 12 Smlouvy trvai po ukoncéenitcinnosti této Smlouvy.

DUSEVNI VLASTNICTVi

Vznikne-li v souvislosti s poskytovanim Sluzeb anebo obsahuje-li vystup Sluzby autorské dilo
ve smyslu § 2 zakona ¢. 121/2000 Sb., o pravu autorském, o pravech souvisejicich s pravem
autorskym a o zméné nékterych zakonl (autorsky zdkon), ve znéni pozdéjsich predpist
(,Autorsky zakon“) (,,Autorské dilo“) anebo databazi ve smyslu § 88 Autorského zdkona a
jakoukoliv jinou nechranénou databdzi (,,Databaze”), Poskytovatel udéluje Objednateli
okamzikem zahajeniimplementace takového vystupu:

13.1.1  nevyhradninevylu¢néoprdvnéni Autorské dilo nebo Databazi uzit;

13.1.2 v plvodniizménéné podobé;

13.1.3 vomezeném Uzemnim a mnozstevnim rozsahu v souladu s odst. 1.1Smlouvy;

13.1.4  pro zpusob aucel vyplyvajicize Smlouvy; a

13.1.5 v casovém rozsahu nadobutrvanimajetkovych autorskych prav
(,Nevyhradnilicence®).

Soucasti Nevyhradni licence neni opravnéni Objednatele Autorské dilo a/nebo Databazi
zverejnovat, upravovat, ménit, spojit s jinymdilem ¢i zaradit do dila souborného, zpracovavat
véetné prekladu (napftiklad do jiného programovaciho jazyka), uvadét Autorské dilo a/nebo
Databazi naverejnost podjménem Objednatele a dokoncovat nehotové Autorské dilo a/nebo
Databazi, atoi prostfednictvim tietiosoby.Ktémto ¢innostem je Objednatel opravnén pouze
na zakladé predchoziho pisemného souhlasu Poskytovatele.

Nevyhradnilicence je poskytovana bezuplatné.

Pokud se jedna o software Sifeny ¢i distribuovany pod standardnimi licenénimi podminkami
vice tfetim osobdm (,Standardni software”), je Poskytovatel povinen zajistit Objednateli
udélenioprdvnénivrozsahulicence predmétného Standardniho software.

8/20



Pfiloha¢. 1

14.
14.1

14.2

14.3

14.4

14.5

NEMOZNOST PLNENI{

JestliZze nastane nastrané Poskytovatele nemoznost plnéni (tj. jakakoliv skutecnost, ktera by
mohlamit, byt i jen éastec¢né, vliv naschopnost Poskytovatele plnit své povinnosti vyplyvajid
ze Smlouvy), Poskytovatel pisemné uvédomibez zbyteéného odkladu, nejpozdéji vsak do tfi
(3) pracovnich dnl od okamzZiku, kdy se o této skutecnosti dozvi, o této skutecnosti a jeji
pokracovat v realizaci svych zadvazk( vyplyvajicich ze Smlouvy v rozsahu svych nejlepsich
mozZnosti a schopnosti a bude hledat alternativni prostfedky pro realizaci té ¢asti pInéni dle
této Smlouvy, kde neni mozné plinit. Pokud by podminky ¢aste¢né nemoznosti plnéni trvaly
déle neZz deset (10) pracovnich dni, je Objednatel opravnén od Smlouvy odstoupit.

Brani-li nékteré ze Smluvnich stran v plnéni povinnosti ze Smlouvy mimoradna
nepredvidatelnd a neprekonatelnd prekazka vznikld nezavisle na jeji vlli ve smyslu
ustanoveni § 2913 odst. 2 Obcanského zakoniku (,,Vyssi moc“), je Smluvni strana povinna
ovzniku, dlsledcich a zaniku takové prekazky druhou Smluvnistranu neprodiené informovat.
Zpravamusibyt podana pisemné, neprodlené poté, kdy se povinnd Smluvnistrana o prekazce
dozvédéla, nebo pfi naleZité péci mohla dozvédét. Takovym ozndmenim Poskytovatel neni
zbaven povinnosti naddle plnit své zdvazky vyplyvajici ze Smlouvy. Bezprostfedné po zaniku
takové prekazky povinna Smluvni strana obnovi plnéni svych povinnosti vici druhé Smluvni
strané a ucinivse, co je v jejich silach, ke kompenzaci doby trvani prekazky, kterd uplynula.
Pokud prekazka nepomine do deseti (10) pracovnich dnli od doby svéhovzniku, je Objednatel
opravnén od Smlouvy odstoupit.

Zadnd ze Smluvnich stran neni povinna k nahradé pfipadné Gjmy, kterd vznikne druhé
Smluvnistrané v souvislosti s pInénim této Smlouvy, pokud tato bude zpGsobena Vyssimoci.

Za Vyssi moc se vSak nepokladaji okolnosti, jez vyplyvaji z osobnich nebo hospodarskych
pomérl povinnéSmluvnistrany, a dale prekazky, které byla prislusna Smluvnistrana povinna
prekonat nebo odstranit podle této Smlouvy, obchodnich zvyklosti nebo obecné zavaznych
pravnich predpis(, jakoZ i okolnosti, které se projevily azv dobé, kdy povinna Smluvnistrana
jizbylav prodleni.

Odchylné od ujednani této Smlouvy o Vyssi moci se ohledné epidemie koronaviru
oznacovaného jako SARS CoV-2 (zplsobujictho nemoc COVID-19, jak m{iZe byt virus nékdy
také v praxi oznacovan) a s ni souvisejicich veskerych existujicich ¢i budoucich krizovych
opatfeni, jinych opatFeni, pfedpis(, spravnich aktd & zasah( organ( verfejné moci Ceské
republiky ¢i jinych statl, jakoZz i pfimych ¢i nepfimych dopadl skutecnosti shora na
ekonomickou ¢i politickou situaci, zejména dodavatelské fetézce (napf. nedostatky v pInéni
poddodavatell), nedostatek pracovnich sil ¢i materidld, nedostatek financni likvidity ci
dalsich dopadu (,,Dopady koronaviru“) uplatninasledujici:

14.5.1  Z&dna Smluvnistrana neni povinnaoznamovat druhé Smluvnistrané, ze mdze byt
Dopady koronaviru v dohledné dobé potencidlné dotcena; toto riziko ohroZujic
plnéni druhé Smluvni strany berou obé Smluvni strany podpisem Smlouvy na
védomi. Krizova ¢i dalsi opatfeni nebo pravni predpisy vydavané organy verejné
moci Ceské republiky se povazuji za obéma Smluvni strandm zndmé v okamiku
jejich vyhlaseni. Oznamovaci povinnost vsak plati pro ostatni konkrétni projevy
Dopadl koronaviru do pInénipovinnostidotéené Smluvnistrany dle této Smlouvy,
ato do ¢trnacti (14) dnl od okamziku, kdy nepochybné nastaly.

14.5.2 Bez ohledu na jakékoliv jiné ustanoveni této Smlouvy plati, Ze Smluvni strana
dotéend Dopady koronaviru (i) neniv prodlenis plnénim Zadnych svych povinnosti
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14.6

15.

15.1

15.2

16.
16.1

16.2

16.3

v rozsahu a po dobu trvani Dopadl koronaviru, ani po dobu nezbytné nutnou
k radnému obnoveni jejiho plnéni poté, co Dopady koronaviru pominou, (ii) je
zprosténa plnéni povinnosti, které nelze splnit poté, co Dopady koronaviru
pominou, nebo takové pozdni splnéni je zjevné bez vyznamu a zdroven
(iii) neodpovida za a neni za Zzadnych okolnosti povinna k Uhradam jakychkoliv
smluvnich nebo zakonnych sankci, smluvnich pokut, Urokiz prodleni, ndhrad Skody
nebo jiné Ujmy véetné pfiméreného zadostiucinéni nebo pausalizovanych nahrad,
prav z vad, ndhrady naklad(, inominatnich kompenzaci nebo obdobnych narokt
druhé Smluvni strany z jakéhokoliv pravniho dlvodu, kdyZ toto vyloudeni
odpovédnostidotéené Smluvnistrany zejména, ne vsak vylu¢né, zahrnuje vylouceni
prava druhé Smluvni strany na usly zisk, ndhradu naslednych ¢i vyvolanych skod,
kompenzaci vraceni dotace nebo jeji ¢asti, pfipadné kompenzaci odvodu za
porusenirozpoctové kazné.
Kazda ze Smluvnich stran vyvine veskeré usili, které po ni lze spravedlivé pozadovat, aby
minimalizovala negativni dlsledky Dopadi koronaviru. Kazda ze Smluvnich stran se zavazuje
o Dopadech koronaviru odpovidajicim zplisobem komunikovat a jednat s druhou Smluvni
stranou v duchu zasady spoluprace a soucinnostik prekonaniobtizi. Zadnda ze Smluvnich stran
zejména neodmitne bezdlvodné jednat o navrhu prislusného feseni, které mlze zahrnovat
dodatek k této Smlouvé nebo jinou dohodu o Upravé Ihit a ujednanych termin(i nebo o
moznostech prekondani prekdzek predstavovanych Dopady koronaviru za podminky
kompenzace dodatec¢nych nakladd Smluvnistrané dotcené Dopady koronaviru, u kterych
nelze spravedlivé pozadovat, aby je nesla.

SOUCINNOST A KOMUNIKACE SMLUVNICHSTRAN

Veskera komunikace mezi Smluvnimi stranami bude probihat prostfednictvim opravnénych
osob dle ¢l. 10 této Smlouvy, statutarnich organd Smluvnich stran, popf. jimi pisemné
povérenych pracovnik ¢i jinych pisemné zmocnénych osob.

Vsechna ozndmeni mezi Smluvnimi stranami, kterd se vztahuji k této Smlouvé, nebo ktera
maji byt ucinéna na zakladé této Smlouvy, musi byt u¢inéna v pisemné podobé a druhé
Smluvnistrané dorucena datovou zpravou doruéenou prostiednictvim informacniho systému
datovych schranek, neni-li meziSmluvnimi stranami nebo vtéto Smlouvé dohodnuto jinak.

PLATNOST A UCINNOST SMLOUVY

Tato Smlouva nabyva platnosti pfipojenim platného uznavaného elektronického podpisu dle
zdkona . 297/2016 Sb., o sluzbach vytvarejicich divéru pro elektronické transakce, ve znéni
pozdéjsich predpisl, do této Smlouvy a vsech jejich jednotlivych pfiloh, nejsou-li soucasti
jediného elektronického dokumentu (tj. vSech samostatnych soubord tvoficich tuto
Smlouvu), opravnénymi zastupci obou smluvnich stran.

Tato Smlouva nabyva ucéinnosti uverejnénim v registru smluv dle zdkona ¢&. 340/2015 Sb.,
o zvlastnich podminkach uUcinnosti nékterych smluv, uverejhiovani téchto smluv a o registru
smluv (zdkon o registru smluv), ve znénipozdéjSich predpist (,,ZRS”), pficemzSmluvnistrany
vyslovné sjedndvaji, Ze uverejnéni této Smlouvy v registru smluv zajisti Poskytovatel.
Poskytovatel je povinen pred odeslanim Smlouvy spravci registru smluv ve Smlouvé
znecitelnitinformace, nanéz se nevztahuje povinnost zverejnénipodle ZRS.

Tato Smlouva se uzavira na dobu urcitou,atodo
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16.4

16.5

17.
17.1

17.2

17.3

Kterakoliv Smluvni strana je oprdvnéna bez jakychkoliv sankci tuto Smlouvu vypovédét

s vypovédnidobou v délce devadesat (90) dnli ode dne doruceni pisemné vypovédi druhé
Smluvni strané, kterd pocina bézet prvnim dnem nasledujicim po dorucéeni vypovédi druhé
Smluvnistrané, atoibezdlvodu.

Ukoncenim ucinnosti této Smlouvy nejsou dotéena ustanoveni Smlouvy tykajici se zejména
povinnosti nahradit Skodu, ochrany Davérnych informaci, dusevniho vlastnictvi ani dalsi
ustanoveniandroky, zjejichZ povahyvyplyva, Ze majitrvati po zaniku Ucéinnosti této Smlouvy.

RESENi SPORU

Smlouva se fidi a bude vykladana v souladu s pravnim radem Ceské republiky. Prava
a povinnosti Smluvnich stran touto Smlouvou vyslovné neupravené se fidi zejména
Obcanskym zakonikem, Spravnim fadem a pfisluSnymi pravnimi pfedpisy souvisejicimi.
Smluvnistrany se zavazujivyvinout maximalni Usilik odstranénivzajemnych sporu vzniklych
na zakladé této Smlouvy nebo v souvislosti s touto Smlouvou, véetné sporl o jeji vyklad &
platnost, a usilovat o jejich vyfesSeninejprve smirné prostfednictvim jednani opravnénych
osob nebo povérenych zastupca.

V pfipadé absence dohody Smluvnich stran budou vSechny spory vznikajici z této Smlouvy
a v souvislosti s nirozhodovany pfislusnym obecnym soudem.

11/20



Prilohac. 1

18. ZAVERECNA USTANOVENI

18.1 TutoSmlouvu je mozné ménit pouze pisemnou dohodou Smluvnich stran ve formé vzestupné
Cislovanych dodatkll této Smlouvy podepsanych osobami opravnénymi jednat jménem
Smluvnich stran, neni-li vtéto Smlouveé vyslovnéuvedeno jinak.

18.2 Veskera prava a povinnosti vyplyvajici z této Smlouvy prechazeji, pokud to povaha téchto
prav a povinnostinevylucuje, na pravninastupce Smluvnich stran.

18.3 Zadna ze Smluvnich stran neni opravnéna postoupit penéZité naroky na tfeti osobu bez
predchoziho pisemného souhlasu druhé Smluvnistrany.

18.4 Objednatel potvrzuje, Ze uzavieni této Smlouvy schvdlila Rada méstské ¢asti Praha
usnesenim¢. dne

18.5 Smluvnistrany vyslovné souhlasis tim, aby byla tato Smlouva vedena v Centrdlni evidend
smluv (CES) vedené Poskytovatelem, ktera je vefejné pristupna a kterd obsahuje udaje
o Smluvnich strandch, pfedmétu Smlouvy, Ciselné oznaceni této Smlouvy, datum jejiho
podpisuatextSmlouvy.

18.6 Nedilnousoucdst Smlouvy tvofityto ptilohy:
18.6.1 Ptilohac. 1: Opravnéné osoby;
18.6.2  Prilohac. 2: Specifikace a popis Sluzby

Na dukaz svého souhlasu s obsahem této Smlouvy k ni smluvni strany pfipojily své uznavané
elektronické podpisy dle zakona €. 297/2016 Sb., o sluzbach vytvarejicich diivéru pro

vewvs

elektronické transakce, ve znéni pozdéjsich predpisu.

Hlavni mésto Praha Méstska cast Praha 10

V Praze dne dle datael. podpisu V Praze dne dle datael. podpisu
Magr. Jifi Karoly PhDr.Roman Vaculka
feditelodboruOIC MHMP vedouciodboru skolstvi
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Pfiloha¢c. 1:

Opravnéné osoby

1. Tato pfiloha¢. 1 Smlouvy obsahuje jménaopravnénychosob ve smyslu ¢l. 10Smlouvy.

2. Osobydle odst. 10.1.1 Smlouvy, kteréjsou opravnény jednat ve smluvnich zalezitostech:

Za Poskytovatele: Za Objednatele:

Megr. Jifi Karoly PhDr. Roman Vaculka

feditel odboru OIC MHMP vedouci odboru Skolstvi
jiri.karoly@praha.eu Roman.Vaculka@prahal0O.cz

Tel: +420236 002 804 Tel: 267093 487

Praha 1, Nové Mésto, Jungmannova 35 Vinohradskd 3218/169, 100 00 Praha 10

3. Osobydle odst. 10.1.2 Smlouvy, které jsou opravnény jednat v zalezitostech Upravy jiz
poskytované Sluzby:

Za Poskytovatele: Za Objednatele:

Mgr. JifiKaroly PhDr. Roman Vaculka

feditel odboru OIC MHMP vedouci odboru Skolstvi
jiri.karoly@praha.eu Roman.Vaculka@prahal0O.cz

Tel: +420 236 002 804 Tel: 267093 487

Praha 1, Nové Mésto, Jungmannova 35 Vinohradska 3218/169,10000 Praha 10

4. Osobydle odst. 10.1.3 Smlouvy, které jsou opravnény jednat v technickych zaleZitostech:

Za Poskytovatele: Za Objednatele:

Bc. Petr Hartina Bc. Michaela Buchnic¢kova

manazer IT projektl vedouci oddéleni PMKC
Petr.Hartina@praha.eu MIchaela.Buchnickova@praha10.cz
Tel.: +420 236 003 790 267093 139

Praha 1, Nové Mésto, Jungmannova 35 Vinohradskda 3218/169,100 00 Praha 10

13/20


mailto:jiri.karoly@praha.eu
mailto:jiri.karoly@praha.eu
mailto:jiri.karoly@praha.eu

Pfiloha¢. 1

Prilohac. 2

Specifikace a popis Sluzby

Sluzba: Provoz webové aplikace pro podporu zapisudétido skol
Hlavni cile Sluzby:
e Usnadnénipribéhu zapisu détido skol
e Dosazenimaximalniobsazenosti volnych mist détmi a eliminace duplicitnich pfijeti
e Tvorba jednotnych Sablon dokument( pro vsechny skoly
e Snizeniadministrativniho zatiZzeniteditelll a feditelek Skol pfi rozhodovanive spravnim fizeni
e Poskytnutiinformacio umisténidétiv seznamech pfijatych Zzadostinajednotlivych Skolach
e Ziskani statistickych udaju pro Skolstvi, zfizovatele a dalSispolupracujiciinstituce
e Podporaspoluprace zfizovatele Skols krajskym uradem pfitvorbé dokument

e Eliminace podezieniz korupénihojednanivramci pfijimaciho fizeni

Provozni doba: 5x8, v obdobizapisl 24x7

Doba akceptacniho testovani: 3 pracovni dny

V ramci dodavky této Sluzby jde zejména o poskytnutiwebové aplikace pro podporu zdpisudéti

do skol.

1. KOMPONENTY SLUZBY
Dodavka Sluzby se sklada z nasleduijicich diléich sluzeb:
e Poskytnutiwebovéaplikace pro podporu zapisu détido Skol
e Provozaplikace nainfrastrukture poskytovatele
e Implementace akonfigurace aplikace naMC
e Poskytovanitechnické a uzivatelské podpory, hotline
e Skoleniproadministratory
e Skolenipro uzivateleztad MC a $kol
e Maintenance aservisaplikace

e Exportdat

2. REZIM POSKYTOVANI SLUZBY

Sluzba, pfipadné jeji soucasti, jsou poskytovany ve dvou rezimech, které urcuji, jak je sluzba
provadéna, tj. zda se jednd o sluzbu ¢i jeji soucast provadénou nepretrzité, resp. kontinualng,
nebose jednd o sluzbuCijejisoucast, ktera je provddénanaad-hocbazi, resp. na vyzadani.
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2.1 Kontinuadlnisluzby
V ramci kontinudlnisluzby &i jejisoucastijsou doddavany:
e Provoz webové aplikace pro podporu zapisu déti do Skol na infrastrukture
Poskytovatele

e Poskytovanitechnické a uzivatelské podpory, hotline

e Zajisténilicencipro 14 zakladnich skol po dobu trvdni Smlouvy

2.2 Ad-hocsluzby

Ad-hocsluzby, resp.jejich soucastidoddvané navyzadanijsou:
e Implementace apocatecnikonfigurace
e Online skoleniproadministratory a uzivatele
e Exportdat

3. TECHNICKE PREDPOKLADY NA STRANE OBJEDNATELE

Prorealizaci Sluzby je nutné nastrané Objednatele spinit nasledujici technické pfedpoklady:

e KompatibilitaHW / SW vybavenipro moznostvyuzitiprogramového vybavenivsouladus
technickymi parametrySluzby viznize, bod 5

4. SLA PARAMETRY SLUZBY

Sluzbaje poskytovanadle parametr(i uvedenych v nasledujicitabulce.
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SLA parametry
Sluzba Dostupnost sluzby Rozsah Max. doba jednoho vypadku sluzby
mésiéni v% zaruceného provozu
sluzby
Dostupnost 93 5x9 48 hod.
systému v
béZném obdobi
Dostupnost 99 7x24 45 minut
systému
v obdobizapis
SLA parametry —Incident management
Parametr Popis Priorita Reakéni doba Doba vyreseni
Doba vyreseni Dobou vyifesenisemysli | A 24 hod. 48 hod.
v béZzném obdobi ¢as, kteryuplyne
od akceptace Incidentu
/servisniho pozadavku | B 48 hod. 96 hod
do dobyvyreseni
Incidentu/ servisniho
pozadavku. Do doby
vyfeSenije zapocitavan | C 96 hod. 192 hod
¢as Poskytovatele na
soucinnost Objednatele.
Doba vyreseni Dobou vyfesenisemysli | A 15 min. 45 min.
vdobé zapist Cas, kteryuplynev
obdobizépist od
akceptaceIncidentu/
servisnihopoZadavku do [ g 2 hod. 4 hod.
dobyvyresSeni Incidentu
/ servisniho pozadavku.
Do dobywyfeSenije
Zapoéitg\‘l’;’n P C 24 hod. 48 hod.
Poskytovatele na
soucinnost Objednatele.
Definice priorit incidentu
Priorita Definice
A Sluzba je celkové nedostupna a

nedostupnostijsou postiZzeni vsichni
uzivatelé dané Sluzby. Dopad je vysoky,
¢innost dotéena danym Incidentem
nemuze byt vykonana nahradnim
zplsobem, jde o problémvsech skupin
uZivatelU. Naléhavost je vys oka, nebot
Incident prokazatelné ohrozZuje spinéni
terminu provadéné ¢innosti a neexistuje
zadnéndahradnifeseni.

Nebo

Sluzba je celkové nedostupna a
nedostupnostije postizena jen néktera
skupina uZivatel(l. Dopad je stredni,
protoZe se nejednad o problém vSech
uzivatell, naléhavost je vysokd, protoze
Incident prokazatelné ohroZuje splnéni
terminu provadéné Cinnosti a neexistuje
zadnéndahradnifeseni.

Nebo

Sluzba je ¢aste¢né nedostupna, tj. neni
dostupnynékteryfunkénimodul dané
SluZby. Touto ¢astecnou nedostupnosti

16 /20




Prilohac. 1

jsou postiZeni vsichni uZivatelé dané
Sluzby. Dopad je vysoky, protoze se tyka
vSech skupin uZzivateld, naléhavost je vsak
stfedni, nebot existuje znamé nahradni
feSeni.

Jakykolivbezpecnostni Incident je vidy
feSenjako priorita A.

Sluzba je mirné omezena a touto mirnou
omezenosti jsou postizeny pouze nékteré
skupinyuzivatell. Dopadje stredni,
protoze ¢innost sice nemuze vykonat
nékdojiny, nejde vSak o problém vSech
uzivatella jejich skupin.

nebo

Sluzba je ¢astecné nedostupna a touto
¢astecnou nedostupnosti je postizen
jednotlivy uZivatel. Dopad je stredni,
protoze dotéenou ¢innost mlzZe vykonat
nékdojiny. Naléhavost je stfedni, protoze
je sice prokazatelné ohrozeno splnéni
terminu provadéné Cinnosti, pro vykonani
této Cinnosti vSak existuje zndmé nahradni
feSeni.

Sluzba je mirné omezena a toutomirnou
omezenosti je postizen jednotlivy uzivatel.
Dopadje nizky, protoZe dotéenou ¢innost
mUZe vykonat nékdo jinya naléhavost je
nizka, protoze nedochazi k ohrozeni
terminu

5. TECHNICKE PARAMETRY SLUZBY

Zakladem webové aplikace je publikacnisystém Drupal v.7, ktery slouZii jako redakénisystém

pro spravu uzivatell a obsahu stranek pro informovaniverejnosti o pribéhu prijimaciho fizeni

do skol. Publikacni systém Drupal je rozsifen pomoci vlastnich modull o dalsi potrebné

funkcionality pro podporu pfijimaciho fizenidéti do Skol.

Funkce:
e Faze prijimacihofizeni
Informovanio pfijimacim fizeni
Vydavanizadostio pfijetik vzdélavani

Pfijem zadostina skolach
Vyhodnocenizadostive spravnim fizeni
Zverejnénivysledkd pfijimaciho fizeni

s s

o Dodatecné pfijimani

e Role
o Rodi¢(anonymniuZivatel)
o Skola—povéfenipracovnici $kol
o Odbor-povéFenipracovnici MC
o Spravce obsahu
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o Administrator

Pfed zacatkem pfijimaciho fizenizejména:
e Spravce obsahu mizZe pridavat, upravovat a mazat ¢lanky s obsahem dulezitych informaci, postupu
pfijimaciho fizeni, kritériipro stanoveniporadi pfijetiapod.
Import spadovych obvodl
e MozZnostimportudétis povinnou pfedskolnidochazkou ROBI Moznost zadani poctu vypsanych
volnych mist
e MozZnostvypsaniterminu pfijmuzadostia umoZnénirezervace terminu

Vydavanizadostizejména:
e Vydavanizadosti
e MozZnostregistrace ditéte
e MoiZnostvytisténia uloZenizadosti o prijetive formatu pdf
e Moznostovérenispadové skoly nazakladé ulozenéadresy trvalého pobytu‘ Moznost upraveni
uloZenych udajt
MozZnost zjiSténistavu podanych Zadosti
e Pro kazdé zadané Cislo pojisSténce vygenerovany nahodny desetimistny identifikator zadosti
Pfijem Zadosti:
e Rozdélenizadostidle nastavenych parametr(
e MozZnostfiltrovaniseznamu
e Moznost provadénihromadnych operaci

VyhodnoceniZadostive spravnim fizeni:
e MozZnostsledovanistavu zadosti pro rodice Dokumenty spravniho fizeni, které lze vygenerovat:
o Pomocné dokumenty

e Sezndmenis podklady rozhodnuti
e QOvéreniudajaz OP

e Protokol o Ustnim jednani

e Ozndmenio zahdjeniindividudlniho vzdélavani

s

¢ Ozndmenio ukonceniindividuadlniho vzdélavani
Rozhodnutio pfijeti/nepfijeti
Pfevzetirozhodnuti

Vzdanise prava na odvolani

Zadost o zpétvzetispravniho fizeni
Usnesenio zastavenifizeni

Vyzvak odstranénivad zadosti

Usnesenio prerusenitizeni
Vyrozumeéniucastnik( o pokracovaniv fizeni
Dohoda o ukoncenipredskolni dochazky
Spisovy arch

c O 0O 0 0O o 0O 0 O o O

Autoremedura

Dokumenty |ze upravovat a rozsifovat dle potieb MC
MozZnost generovat tiskové sestavy (napf.proS51-01 a S 53-01)
e Lze provadétexportvCVS, XLS

Ziskani statistik:
e  Pocetprovedenychregistraci
° PocetvSech prijatych Zadostina Skolach
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Pocet pfijatych détia vékové rozloZenipfijatych détil Rozdélenipfijatych Zadostidle trvalého
pobytu

Pocet nepfijatych détiavékové rozloZeninepfijatych détil Pocet duplicitné pfijatych déti

Neobsazend volnd mistaapod.

Optimalizace aplikace:

Desktop prohlizece
e InternetExplorer(verze 9a vyssi)
e MozillaFirefox
e Safari
e Chrome

Mobilniprohlizece
e Android browser
e Chrome
e Firefox

Charakteristika redakéniho systému:
e Drupal?7
e Multi-uZivatelsky pfistup s moZnostivytvarenirolia opravnénipro pfistup do systému
e Wiswygeditor pro uzivatelskou spravu obsahu
e  ModularniCMS systém s moznostirozsifovanifunkcionalit
e (Oddélenivzhledu od systému Sablonou webdesignu

e UzZivatelskaspravaobsahu
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6. REPORTING SLUZBY (UVEST POUZE NAZEV, POPIS A KDO SESTAVUJE)

Nazev reportu Popis Sestavuje

Dostupnost Sluzby Celkova dostupnost Sluzby Poskytovatel
v porovndvanis garantovanou

dostupnosti Sluzby

Prekroceni doby feSeni | Seznam incidentd, u kterych doslo Poskytovatel
Incidentu v rdmci reportovaného obdobi
k prekro€eni garantované doby reseni

véetné souvisejicich detail i

Prekroceni doby feseni Seznam pozadavk(, u kterych doslo Poskytovatel
pozadavku v ramci reportovaného obdobi
k prekro€eni garantované doby reseni

véetné souvisejicich detaill

7. SOUCINNOST

e Dodat seznam skol (excel)

e Dodat seznam fediteld afeditelek skol, ktefido systému budouvstupovat (excel)(
Jméno uZivatele, ktery bude odpovédny za spravu obsahu

e Dodanipozadavkl naUpravu Zadosti o pfijetia prehled kritérii pro uréeni poradi pfijeti
déti

e Doddaniseznamu déti, které majibyt ptijaté ke vzdélavani(pro testovénl')( Uréeni
spadové skoly pro konkrétniadresnimista v obci

e Dodaniopravenych vzorovych dokumentl dle vlastnich potreb

e Vlozeninaweb MC informacio pfijimacim Fizeni, kritériich pro prijetia dalgich
potfebnych informaci

e Dodaniseznamu déti, které majibyt prednostné prijaté ke vzdélavani

e Priprava importniho souboru andsledny import do systému, diky némuz se oznacidéti,
které maji v budoucim $kolnim roce povinnost k pfedskolnimu vzdélaniajiz danou MS
navstévuji

e Soucinnost pti akceptacnim fizenia dalSich ¢innostech, které jsou nezbytné pro ispésnou
realizaci projektu
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