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Č. Popis Dopad Prevence/eliminace Odpovědnost 

1 Nejednotná očekávání 
funkcionality systému 
s ohledem na využití 
pro všechna pracoviště 
objednatele. 

Protichůdné 
požadavky na 
funkcionalitu 

dodávaného řešení, 
požadavky na 
rozšíření 
funkcionality 

dodávaného řešení 
nad rámec zadávací 
dokumentace. 

Včasná komunikace 
s klíčovými uživateli a 
vedením projektu. 

Objednatel 

Dodavatel 

2 Očekávání nad rámec 
projektu. 

Požadavky na 
změnu funkčnosti, 
ohrožení plnění 
plánu projektu a 
dodávek, problémy 
s akceptací 
dodávek. 

Vyjasnění cílů projektu 
v úvodní fázi projektu 
příp. následně dalších 
jednání, důsledná 
komunikace požadavků 
na funkcionalitu systému. 

Objednatel 

Dodavatel 

3 Problematická 
součinnost objednatele 
v průběhu školení a 
testovacího provozu, 
vznesení dalších 
požadavků na 
funkcionalitu systému.  

Problematické 
naplnění dodávek, 
problémy s jejich 

akceptací, ohrožení 
plnění plánu 
projektu a dodávek. 

Poskytnutí potřebných 
podkladů, promptní 
dodání chybějících 
podkladů, promptní 
jmenování 
kompetentních osob 
objednatele do 

projektového týmu. 

Zadavatel 

Dodavatel 

4 Nesplnění předpokladů 
a požadavků na 
součinnost uvedených 
v nabídce a projektu 

nasazení. 

Ohrožení realizace 
a funkce 

dodávaného řešení. 

Vyjasnění předpokladů a 
požadavků na součinnost 
uvedených v nabídce a 

projektu nasazení s 

objednatelem. 

Objednatel 

Dodavatel 

5 Nespecifikovatelné 
překážky (procesní, 
technické, kapacitní). 

Nedodržení plánu 
projektu, navýšení 
časového / 
nákladového 

Promptní řešení nastalých 
překážek, komunikace. 

Objednatel 

Dodavatel 



rámce. 

6 Nedodržení milníků 
projektu z důvodu 
dovolených pracovníků 
objednatele - zkrácené 
období pro plnění 
projektu. 

Nedodržení 
termínu projektu. 

Včasná komunikace 
s klíčovými uživateli, 
pečlivé sledování termínů 
plnění jednotlivých úkolů, 

včasná komunikace 
s dodavatelem. 

Objednatel 

 

 


